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入口から出口までの流れを設計できているか？
●お客さまが、どんな心境のステップを踏んでいくのか？
●どんな情報を入れると、そのステップを踏めるのか？

その主語は、お客さまになっているか？
●商売人からの「売りたい情報」ばかり掲載していないか？
●「お客さまはどんなことを知りたいか」を想定しているか？

AIDMAの法則

PASONAの法則


